UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

Reitoria
Superintendéncia-Geral de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo - SG-

UFRJ™
PLANO DE TRABALHO

FONTE DO CIP: REITORIA

1. DESCRICAO DO PROJETO

Titulo do Projeto

Modernizagao do Sistema de Telefonia UFRJ Periodo de Execugao — 15 meses

1.1 Valor do Projeto - R$ R$ 2.002.009,19

2. OBJETO A SER EXECUTADO

Modernizar o sistema de telefonia VOIP na UFRJ, permitindo a operabilidade e funcionamento dos servigos de voz na UFRJ
de forma hibrida. Neste contexto:

Substituir as centrais telefbnicas legada por um sistema baseado em tecnologia VolP e NFV,
proporcionando maior flexibilidade, escalabilidade e eficiéncia operacional, garantindo a interoperabilidade
entre sistemas legados e a nova infraestrutura IP.

- Implementar solugbes tecnolégicas que permita o uso da infraestrutura existente (como cabeamento
metalico e terminais analdgicos) com novas tecnologias (fibra optica, gateways FXS e E1, e vPABX),
permitindo uma transigéo gradual e controlada.

- Garantir eficiéncia e reducao de custos operacional a partir de um sistema de telefonia unificado, compativel
com multiplos dispositivos e servigos, como chamadas de voz, videoconferéncia e aplicativos moveis,
resolvendo os problemas técnicos atuais e reduzindo os custos operacionais existentes.

- Estabelecer uma plataforma escalavel, a fim de permitir a introdugdo de novas tecnologias e solucdes.

- Implementar possibilidade de instalagdo de numeros institucionais em aparelhos smartphone, notebooks
e/ou desktops.

- Possuir suporte e manutengdo por 12 meses e treinamento dos servidores da SG-TIC, responsaveis pelo sistema de
telefonia, apds a implantagéo.

3. DESCRIGAO DO PROJETO




O projeto de modernizagéo da infraestrutura de comunicagéo de voz da UFRJ se configura como uma iniciativa inovadora,
fundamental para atender as demandas contemporaneas de conectividade, eficiéncia operacional e seguranga. A proposta &
mais do que uma atualizagéo tecnoldgica: ela transforma a maneira como a universidade se comunica internamente e com o
publico externo, alinhando-se as melhores praticas e as exigéncias legais e normativas.

A inovagao do projeto reside na adogao de tecnologias modernas e disruptivas, como VolP (Voice over IP) e NFV (Network
Function Virtualization), substituindo a infraestrutura obsoleta e rompendo com os paradigmas de comunicagédo analdgica e
oferecem uma solugéo escalavel, flexivel e sustentavel. Essa abordagem permite 8 UFRJ otimizar os servigos de telefonia,
integrando voz, videoconferéncia e outras funcionalidades em um unico sistema. Além disso, a utilizacdo estratégica de fibra
Optica e gateways FXS e E1, combinada com a adaptagéo da infraestrutura existente, demonstra uma visdo inovadora que
equilibra modernizagao tecnoldgica e sustentabilidade financeira.

Outro aspecto que reforga o carater inovador do projeto € o impacto direto na redugdo de custos operacionais. A migragao
para uma solugdo baseada em IP elimina a dependéncia de equipamentos fisicos descontinuados e de manutencao onerosa,
proporcionando a universidade uma economia significativa e sustentavel no longo prazo. Ao mesmo tempo, a modernizagao
amplia a capacidade de integracdo com redes colaborativas, como a Rede Ipé da RNP, permitindo chamadas a custo zero
entre instituicdes parceiras, algo estratégico para o fortalecimento da pesquisa e do ensino colaborativo.

Além da eficiéncia operacional, a nova infraestrutura tem um papel decisivo para a pesquisa e a educagao. A comunicagao &
um pilar essencial para o desenvolvimento de projetos académicos e cientificos, que frequentemente dependem da
colaboracado entre diferentes unidades da universidade, pesquisadores e parceiros externos. Com a modernizacdo, sera
possivel promover interagdes mais ageis e de alta qualidade, tanto no formato presencial quanto remoto, eliminando barreiras
tecnolégicas que atualmente limitam o pleno potencial dos grupos de pesquisa. A integracdo de servigos, como
videoconferéncias e comunicacgao unificada, permitira um intercdmbio mais dinamico de ideias, fortalecendo a produgéo de
conhecimento e a internacionalizagdo das atividades académicas.

O projeto também responde a exigéncias normativas cruciais, como a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e a Instrugao
Normativa MGI n° 21/2024, garantindo que a infraestrutura de comunicagao da universidade esteja em conformidade com
padroes de seguranga e acessibilidade. A implementagdo de uma solugdo que permita a disponibilizagdo de numeros
institucionais para servidores, mesmo em regime de trabalho remoto, reflete o compromisso com a transformagéao digital e a
inclusdo tecnoldgica, fundamentais para o ambiente académico e administrativo contemporaneo.

Por fim, o projeto propde uma abordagem hibrida, que assegura a continuidade dos servigos durante o periodo de transi¢ao.
Essa estratégia evita interrupgdes criticas, especialmente em unidades que ainda dependem de sistemas legados, e reflete
um planejamento cuidadosamente estruturado para mitigar riscos e maximizar os beneficios da modernizagéo.

Em sintese, o projeto combina inovagao tecnoldgica, eficiéncia operacional e fortalecimento da pesquisa e da educagéo,
posicionando a UFRJ como referéncia em gestdo moderna e infraestrutura de comunicagdo. Ele atende ndo apenas as
necessidades atuais, mas também prepara a instituicdo para os desafios futuros, assegurando um ambiente universitario
mais integrado, agil e alinhado as demandas de uma sociedade cada vez mais conectada.

| 4. JUSTIFICATIVA




A infraestrutura de telefonia desempenha um papel crucial para o funcionamento das atividades administrativas, académicas
e de pesquisa da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). No entanto, o sistema de telefonia atualmente em uso é
baseado em instalagdes antigas e obsoletas, tanto nas centrais telefénicas quanto na rede de cabeamento. Esse cenario nao
é capaz de atender as demandas atuais da universidade, especialmente em termos de desempenho, confiabilidade e
escalabilidade.

Muitas unidades da UFRJ apresentam redes internas de telefonia em condi¢des precarias, em alguns casos, parcialmente ou
completamente fora dos padrdes técnicos exigidos. Essa situagdo compromete a comunicagao entre setores, essenciais para
a gestdo, ensino e pesquisa. Para superar essas deficiéncias, € imprescindivel reestruturar a infraestrutura existente,
implementando uma solugdo moderna baseada em tecnologia VolIP (Voice over IP), que oferece maior eficiéncia, flexibilidade
e alinhamento as normas técnicas.

Além disso, a dependéncia de equipamentos descontinuados, associada a escassez de pecas de reposicao e a dificuldade
de manutengao, tem comprometido a continuidade do servico em diversas unidades da universidade. Esse problema n&o
apenas prejudica a comunicagdo interna, mas também impacta diretamente a eficiéncia administrativa e académica, tornando
urgente a atualizagdo do sistema.

Os sistemas telefonicos atuais apresentam falhas recorrentes, interrupgdes no servico e uma incapacidade de atender as
demandas crescentes de conectividade e seguranca. Essas limitagbes comprometem n&o apenas o funcionamento diario da
universidade, mas também sua capacidade de atender a evolugéo tecnoldgica e as exigéncias legais. A modernizagéo da
infraestrutura é, portanto, imperativa para garantir que a UFRJ possa operar de maneira eficiente e atender suas
necessidades futuras.

O projeto de modernizagao visa substituir o sistema atual por uma solugdo baseada em IP, combinada com a virtualizacao de
fungdes de rede (NFV). Essa abordagem oferece inumeros beneficios, incluindo:

Reducdo de Custos: A utilizagdo de tecnologias baseadas em software elimina a dependéncia de equipamentos fisicos
dedicados, reduzindo custos operacionais e de manutengao.

Integracdo de Servigos: A nova solugdo permitira a integracdo de chamadas de voz, videoconferéncias e aplicativos moveis,
promovendo maior conectividade entre as unidades e possibilitando solugbes inovadoras para ensino remoto e colaboragéo
cientifica.

Rede Colaborativa Nacional: A adogdo dessa tecnologia incluira servigos que possibilitam chamadas a custo zero para
instituicdbes de ensino e pesquisa no pais, por meio da Rede Ipé (RNP), ampliando as oportunidades de colaboragao
académica.

Conformidade Legal: O novo sistema permitira atender as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e da
Instrugdo Normativa MGI n° 21/2024, que estabelece a necessidade de numeros de telefone institucionais atualizados para
servidores em regime de teletrabalho.

A modernizagao da infraestrutura de telefonia ndo apenas resolve problemas técnicos e administrativos, mas também
desempenha um papel estratégico no fortalecimento das atividades de pesquisa e educagdo da UFRJ. Uma comunicagéo
eficiente é essencial para a troca de informagdes em projetos de pesquisa colaborativa, tanto em nivel nacional quanto
internacional.

Ao viabilizar uma infraestrutura robusta e moderna, a UFRJ estara fortalecendo sua posi¢cdo como referéncia em ensino
superior e pesquisa, garantindo que suas atividades estejam alinhadas com as melhores praticas tecnoldgicas e
institucionais.

Em resumo, a modernizagéo da infraestrutura de telefonia da UFRJ € uma necessidade urgente e estratégica, que impactara
positivamente todas as esferas da universidade. A implementacéo de tecnologia VolP e NFV permitira superar as limitagcdes
atuais, reduzir custos, aumentar a eficiéncia operacional e atender as demandas legais e institucionais, garantindo um
ambiente mais inovador e conectado para as futuras geragdes.

| 5. METODOLOGIA




Este projeto foi estruturado em etapas que visam garantir a transicdo segura do sistema atual para uma nova solugéo
baseada em VoIP e NFV. A modernizagédo sera conduzida de maneira estruturada, envolvendo etapas e a execugdo do
servigos pela empresa a ser contratada com acompanhamento e gerenciamento da equipe especializada da prépria SG-
TIC/UFRJ (Superintendéncia Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao da UFRJ). Cada etapa foi planejada para
atender as especificidades das unidades da universidade, assegurando a continuidade dos servigos durante a implantagao e
a adaptacgéao da infraestrutura existente as novas tecnologias. Portanto, séo etapas:

1. Diagnostico e levantamento técnico: mapeamento detalhado das condigbes atuais da infraestrutura de telefonia de
todas as unidades. Essa etapa inclui a identificagdo de equipamentos obsoletos, como centrais analdgicas e
cabeamento metalico, e a andlise de viabilidade técnica para integracdo com a nova solu¢do. Seréo avaliadas as
especificidades de cada unidade, considerando demandas de capacidade, conectividade e seguranga, além de outras
demandas que eventualmente possam ser identificadas ao longo do projeto.

2. Planejamento da solucdo hibrida: Com base no diagndstico, sera definida uma abordagem hibrida que integre a
infraestrutura existente com novas tecnologias. Locais com cabeamento metalico receberdo gateways FXS para
conectar terminais analégicos ao sistema VolP, enquanto unidades com infraestrutura mais modernas utilizarao
diretamente a tecnologia de fibra éptica.

3 . Aquisicdo de equipamentos e licengas: Serdo adquiridos o0s equipamentos necessarios, como servidores para
virtualizagdo, gateways E1 e FXS, e dispositivos de seguranga, como o SBC virtualizado, PABX virtualizado, entre
outros componentes virtualizados.

4. Implantagéo do sistema: A implantagéo sera realizada de forma faseada, priorizando as unidades com maior criticidade
no servigo de telefonia. Essa etapa inclui a instalagédo e configuragdo de equipamentos, a migragdo das centrais
analdgicas para o sistema VolIP, e a ativagdo dos servigcos de comunicagdo. Durante esse processo, testes serdo
realizados para garantir o funcionamento em todas as unidades.

5. Monitoramento e ajustes iniciais: Apds a implantagdo, o sistema sera monitorado em tempo real para identificar
possiveis falhas e ajustar configuragdes. Ferramentas de gestdo de rede serdo utilizadas para monitorar a
performance do sistema e garantir a estabilidade das comunicagdes. O acompanhamento técnico durante os
primeiros meses sera essencial para corrigir eventuais problemas e garantir a adaptagao total da infraestrutura.

6. Integragcao com os servigos administrativos e académicos: O novo sistema sera integrado aos servigos administrativos
e académicos, permitindo a utilizagdo de ramais VolP em dispositivos moveis e computadores, permitindo a
ampliagdo e a mobilidade das comunicagdes internas.

7. Treinamento, Suporte e Manutenc¢ao: Serao realizados treinamentos para que o corpo técnico da SG-TIC possa manter
a solugdo. Além disso, esta previsto suporte e manutengao por 12 meses, podendo ser prorrogado em contratagéo

futura.
6. EQUIPE EXECUTORA DO PROJETO
. e o Pagamento
Nome SIAPE Funcgao Classificagao Total (RS)
Ana Maria de Almeida 036- Coordenadora sem remuneragdo
o ) TAE
Ribeiro do Projeto
Tiago de Miranda Gomes 196- Vice TAE sefm remuneracdo
Coordenador
Helio de Paula Moura 340. Equipe TAE sem remuneragao
Nimai Ferreira da Silva 276 Equipe TAE sem remuneracao
Mauro da Silva 187. Equipe Anistiado sem remuneragao
Marcio Marzzitelli Coelho 196 Equipe TAE sem remuneragcao
Renato Rezende Calandrini 172- Equipe sem remuneragao
TAE
de Azevedo
Pedro Passos Tanajura 340- Equipe TAE sem remuneragao
Silva
Evaldo Reder de Castro 326- Equipe TAE sem remuneragao
Wilton Leite da Silva 326- Equipe TAE sem remuneracao
Estephan de Almeida da 301- Equipe TAE sem remuneragao
Costa Relvas dos Santos
Total sem remuneragao




Equipe Executora:

A equipe executora do projeto sera composta por 11 integrantes, sendo: 10 Técnicos Administrativos em Educagao lotados na
SG-TIC/UFRIJ e 1 Anistiado, também lotado na SG-TIC/UFRIJ. Assim, 100 % da equipe sdo servidores ativos da UFRJ.

7. PLANO DE METAS E CRONOGRAMA DE EXECUGAO DO PROJETO

cronograma abaixo:

Etapa 1.3 — Implantagdo do vPABX — 5 meses — do més 4 até més 8

Etapa 1.4 — Treinamentos — 1 més — do més 9 até més 9

Etapa 1.2 — Aquisicdo de Hardwares e Licengas — 2 meses — do més 2 até més 3

Etapa 1.5 — Suporte e Manutengéo — 12 meses — do més 4 até més 15

Etapa 1.1 — Levantamento e Relatério de Viabilidade Técnica — 1 més — do més 1 até més 1

Foi definida 01 (uma) meta com 04 (quatro) etapas a serem atingidas na execugédo do projeto, conforme descritivo e

META 01: Implantagao da modernizagao do sistema de Telefonia UFRJ — 15 meses — do més 1 até més 15

8. PLANO DE APLICAGAO

Custo Indireto de Projeto (com base no Regulamento da ANP 03/2015 alterado pela Resolugéo 799/2019)

COD.NAT.DESPESA

DESCRIGAO

VALOR TOTAL

R$ 130.972,56

33.90.39.79 DOA — Despesa Operacional e Administrativa 7%
44.90.52.12 Equipamento e Material Permanente R$ 654.862,82
33.90.39.16 Servigos de Terceiros Pessoa Juridica R$1.216.173,81
TOTAL (R$) R$ 2.002.009,19
9. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
. _ | Parcela1 | Parcela 2 | Parcela3 |Parcela4 |Parcela5 Total
COD.NAT.DESPESA | DESCRICAO | _Més1 |-Més3 | -Mes 4 — Més 8 —Més 10
DOA -
Despesa R R R R R R$
33.90.39.79 Operacional & 19.64$5,97 45.84%,85 15.71$6,00 39.292,82 10.47$7,92 130.972,56
Administrativa
7%
44.90.52.12 Equipamento RS R$
e Material R$ 0,00 654.862 82 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 654.862,82
Permanente T
33.90.39.16 Servigos de
Terceiros R$ R$ 0,00 R$ R$ R$ R$
Pessoa 280.655,49 224.524,40 | 561.310,99 | 149.682,93 1.216.173,81
Juridica
TOTAL R$ R$ R$ R$ R$ R$
300.301,46 | 700.703,67 | 240.240,40 | 600.602,81 | 160.160,85 | 2,002.009,19




COORDENADOR(A) DO PROJETO
REITORIA/SG-TIC

DIRETOR(A) DA UNIDADE/DEPARTAMENTO/CENTRO DE USO DO CIP
VICE-REITORIA UFRJ

DIRETORIA SUPERINTENDENTE - COPPETEC

DIRETORIA EXECUTIVA - COPPETEC

Documento assinado eletronicamente por Ana Maria de Almeida Ribeiro, Superintendente-Geral, em 30/01/2025, as
15:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.ufrj.br/autentica, informando o cédigo verificador
1 5080317 ¢ o codigo CRC 384175CA.

Referéncia: Processo n° 23079.260090/2024-63 SEI n°® 5080317
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